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Como crear y gestionar mandatos SEPA
de domiciliaciéon en Fube

Si cobras cuotas mensuales, mantenimientos o suscripciones, lo cdmodo es
que el dinero entre solo: el cliente autoriza una vez y tu lanzas el cobro
contra su cuenta cuando toca. Esa autorizacion tiene nombre y forma legal
—el mandato SEPA— y es el requisito que el banco comprueba antes de
aceptar un adeudo. Sin un mandato activo detras, el cobro se rechaza. Esta
guia esta pensada para quien lleva la administracién —un perfil tipo Marta,
con varios clientes recurrentes— y ensefa a registrar y mantener
mandatos SEPA en Fube para poder domiciliar cobros sin sustos.

Antes de empezar

El mandato es la autorizacién que firma el cliente para que cargues importes en su
cuenta. Fube no firma ese documento por ti ni lo solicita al cliente: lo que hace es
registrar los datos del mandato ya firmado (referencia, IBAN, fecha de firmay
esquema) para que luego puedas vincularle los adeudos directos. El acuerdo con el cliente

y su firma ocurren fuera de Fube; aqui dejas constancia de que existen.
Conviene tener a mano, antes de crear el registro:

¢ Lareferencia tnica del mandato (UMR) que vais a usar. Es un cddigo tuyo de hasta 35
caracteres; si aun no lo tienes, puedes definir uno claro y consistente (por ejemplo,
SEPA-MANDATE-001).

e EIIBAN del deudor, es decir, la cuenta del cliente desde la que se cobrara. El
BIC/SWIFT es opcional.

* Lafecha en la que el cliente firmé la autorizacion.

* La ficha del cliente ya creada en Fube, porque el mandato se asocia a un cliente
existente. Si todavia no lo has dado de alta, hazlo primero desde la gestion de
clientes.
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Paso 1 — Entra en Mandatos SEPA

En el menu lateral, abre Tesoreria > Domiciliaciones » Mandatos. Ahi ves el listado de los
mandatos que ya tienes registrados, con su referencia, el IBAN asociado y su estado. Para
empezar uno nuevo, pulsa Nuevo mandato. El mandato vive dentro del médulo SEPA de
la Tesoreria de Fube, junto a los adeudos directos y las remesas que generaras mas
adelante.

Paso 2 — Asocia el cliente

El primer campo del formulario es el cliente que autoriza la domiciliacion. Selecciénalo de
tu lista. Cada mandato pertenece a un unico cliente: es la persona o empresa cuya cuenta
vas a cargar. Si el cliente no aparece, créalo antes desde su ficha y vuelve al formulario.

Paso 3 — Rellena la referencia del mandato
(UMR)

Introduce la referencia del mandato. Es el identificador unico —la Unique Mandate
Reference (UMR)— que viaja en cada adeudo para que el banco sepa a qué autorizacion
corresponde. Fube admite hasta 35 caracteres. Usa una referencia que puedas reconocer
y que no repitas entre clientes; mantenerlas ordenadas te ahorrara confusiones cuando
gestiones varios mandatos a la vez.

Paso 4 — Indica el IBAN del deudor (y el BIC si lo
tienes)

Escribe el IBAN del deudor, la cuenta del cliente de la que se realizaran los cobros. Fube
valida el formato del IBAN al guardar, asi que un digito mal copiado lo detectas en el
momento y no cuando el banco te devuelva el recibo. El campo BIC/SWIFT es opcional:
para cuentas de la zona SEPA, normalmente el banco puede deducirlo del IBAN, pero
puedes afiadirlo si lo conoces.
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Paso 5 — Pon la fecha de firma

Selecciona la fecha de firma: el dia en que el cliente firmé la autorizacion de
domiciliaciéon. Es un dato del mandato, no de hoy. Asegurate de que coincide con la fecha
que figura en el documento firmado por el cliente, porque es la referencia temporal del

acuerdo.

Paso 6 — Elige el esquema: CORE o B2B

Por ultimo, escoge el esquema SEPA. Determina el tipo de relacién de cobro y solo hay

dos opciones:

e SEPA Core (CORE) — esquema estandar para particulares y empresas. Segun la
descripcién del propio médulo, permite devoluciones hasta 8 semanas. Es el que
usaras en la mayoria de casos.

e SEPA B2B — esquema solo entre empresas, sin derecho a devolucion por parte del
deudor.

Si dudas de cual corresponde a un cliente concreto, esto forma parte del acuerdo de
domiciliacién que pactais y, en el esquema B2B, de las condiciones que el deudor
confirma con su banco; revisalo con tu asesoria o con tu entidad antes de elegir. Guarda el

mandato y quedara registrado con estado Activo.

Qué puedes hacer con el mandato una vez
creado

Un mandato registrado y Activo es lo que habilita los cobros: a partir de ahi puedes crear
adeudos directos vinculados a ese mandato y agruparlos en una remesa, que Fube
valida y exporta como fichero XML para que lo subas a tu banca electrénica. Fube genera
y valida ese fichero; no lo envia al banco por ti ni mueve dinero: el envio del fichero a la
entidad y el cobro los realizas tu desde tu banca. Tienes el recorrido completo de adeudos
y remesas en la pagina de SEPA de la Tesoreria.

Si esas cuotas las facturas siempre por el mismo importe y periodicidad, te puede
interesar combinar el mandato con las facturas recurrentes, de modo que la factura se

genere sola y el cobro se domicilie por SEPA.
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Casos limite y errores comunes

* El cliente revoca la autorizacion. Si el cliente retira el permiso, el mandato deja de
poder usarse: pasa a estado Revocado. No borres el historial sin mas; el cambio de
estado deja constancia de que esa autorizacién ya no esta vigente.

¢ El mandato lleva mucho sin usarse. Un mandato que no se utiliza durante 36 meses
caduca por inactividad y pasa a Expirado. Para volver a cobrar a ese cliente necesitaras

un mandato nuevo con una firma nueva.

e IBAN invalido al guardar. Si Fube no acepta el IBAN, repasa que esté completo y bien
copiado: la validacion de formato es justo lo que evita una devolucién posterior del
banco.

* No existe firma fisica todavia. Recuerda que Fube registra el mandato, pero la
autorizacién firmada por el cliente es la pieza que el banco exige. No domicilies cobros

con un mandato que no respalde una autorizacion real.

Preguntas frecuentes

¢Fube le pide la firma al cliente o firma el mandato por mi? No. Fube registra los datos
del mandato —referencia, IBAN, fecha de firma y esquema— para que puedas domiciliar,
pero la autorizacion la firma el cliente fuera de la plataforma. En el formulario solo dejas

constancia de ese acuerdo ya firmado.

¢Puedo cobrar por adeudo directo sin un mandato activo? No. Cada adeudo directo
debe apoyarse en un mandato SEPA activo; sin él, el banco rechaza el cobro. Las
transferencias para pagar a proveedores o nédminas, en cambio, no necesitan mandato

porque el pago lo inicias tu.

¢En qué se diferencian CORE y B2B? CORE es el esquema estandar, valido para
particulares y empresas; segun la descripcion del propio mdédulo, admite devoluciones
hasta 8 semanas. B2B es solo entre empresas y, en esa misma descripcién, no da derecho
de devolucién al deudor. Las condiciones exactas de cada esquema dependen de tu
entidad y del acuerdo de domiciliacién; elige segun ese acuerdo con cada cliente y

consultalo con tu asesoria o tu banco si tienes dudas.

¢Caduca un mandato si dejo de domiciliar a ese cliente? Si. Si no se usa durante 36
meses, el mandato pasa a Expirado y tendras que registrar uno nuevo, con una nueva

firma, para reanudar los cobros.
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Pon esto en practica con
Fube

Crea tu cuenta gratis y emite tu primera factura conforme a
Verifactu en cuestién de minutos. Sin tarjeta, sin instalar nada.
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Facturacion y gestion para autbnomos y pymes en Espafa



